“天衡杯”法律文书写作比赛

初试题
 
案情：
 原告林强与朱红系夫妻关系。被告系厦门康健旅行社有限公司。二人于2015年12月下旬到厦门康健旅行社有限公司杏坛营业部咨询春节期间参加新加坡和马尔代夫7天自由行旅游事宜。经双方后续多次协商，于2016年1月5日确定了新加坡和马尔代夫7天自由行旅游具体行程安排及费用合计42776元，出发时间为2016年2月15日，并约定由厦门康健旅行社有限公司为两原告办理新加坡申请入境签证（马尔代夫入境可以落地签证）。厦门康健旅行社有限公司杏坛营业部向原告提供了行程表、“新加坡旅游签证要求及所需资料”说明书。2016年1月7日，原告二人按说明书要求提供了相关办证资料，因说明书上没有列明需要提供户口簿，厦门康健旅行社有限公司于次日通知原告补交。1月9日，原告补交了户口簿复印件。同日，厦门康健旅行社有限公司公司向广东鹏城康辉旅行社有限公司垫付了33976元，用于预订两原告往返马尔代夫机票及酒店房费，双方在《付款通知单》中约定：由于现为马尔代夫旺季，酒店及机票预定须支付全款后才能确认，请于1月9日中午12时前付清全款，一经确认，如果取消，恕不退还。厦门康健旅行社有限公司另委托广州市美亚商旅航空服务有限公司预订新加坡三天住宿酒店，房费3600元（厦门康健旅行社有限公司于1月23日付款，实际扣收房费1465元）。同年1月22日，厦门康健旅行社有限公司向新加坡驻厦门领事馆递交申请入境签证，支付签证费用700元。1月23日，两原告向厦门康健旅行社有限公司支付了全程费用42776元。1月24日，新加坡驻厦门领事馆拒签了两原告的入境请求。厦门康健旅行社有限公司立即通知两原告，并提出变更方案：新加坡行程取消，行程改为2月15日直接自广州出发前往马尔代夫。但两原告认为不能停留新加坡而拒绝变更，因此两原告预定行程没有成行。两原告要求退回全部团费，被告厦门康健旅行社有限公司拒不退还。原、被告就损失未能达成协议，双方因此成讼，两原告向厦门市思明区人民法院提起诉讼。

两原告认为，被告在提供旅游服务过程中存在欺诈行为。据此，两原告请求判令被告双倍返还旅游团费85552元并承担本案诉讼费。

被告认为作为旅行社无法左右签证官拒签的事实，国家工商总局2007年2月制定的《中国公民出境旅游合同》的条款和旅游行业标准规定，发生拒签情况的相关费用和责任由旅行者负责。而且，被告已提出变更解决方案，取消整个行程是原告不明智的选择。不存在欺诈原告的行为。根据《中国公民出境旅游合同》的条款和旅游行业标准规定，不按旅行社安排出发，可视为无故解除合同，并按旅游费总额90％支付组团社的业务损失费，为息事宁人，被告可以按相关标准退还10％即4277.6元。
请根据上述案情制作一份一审民事判决书。
要求：
1.文书格式符合规范。
2.文字通顺、简练，无语法错误、无错别字。
3.准确引用相关法条。
4.其他相关证据及事实（如代理人信息等）可根据需要按文书格式要求自行编撰。
 
